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Forord

Denne kvalitetsstandard er udarbejdet til borgere i Stevns Kommune, der har behov for en aldre- eller
handicapegnet bolig eller har behov for en plejebolig.

Stevns kommunes vision
Stevns - Du kommer igen!

Vores vision forteeller, hvad vi streeber efter i Stevnhs Kommune.
Den er en lille smule kaek, den seetter retning og gang i dialogen - og sa er den for alle.

Vores ambition er nemlig, at du kommer igen!

Det geelder uanset, om du hver dag pendler ud af kommunen, er turist eller aktivt medlem i vores
foreninger eller kulturliv. Men ogsa hvis du oplever at ramme forbi 'malet’

i f.eks. en skoleopgave, til fodboldstaevnet eller med en arbejdsopgave. Du star maske uden for
arbejdsmarkedet eller er blevet syg for en tid?

Uanset din situation, sa er vores vision den samme — at du kommer igen. Ikke af tvang, men fordi du
gerne vil eller ikke kan lade veere.

Med vores vision gnsker vi at have for gje, om det vi gor lige nu, ogsa understgtter vores ambition om,
at du har lyst til at komme igen. Bringer vores handlinger os taettere pa vores vision? Hvis ikke, skal vi
bruge visionen til at ggre op med de ting, som ikke gar, at du kommer igen og i stedet gare tingene
anderledes.

Sadan skal vores vision vaere med til at seette en tydelig retning for Stevns!

Formal

Denne kvalitetsstandard har til formal at gere det synlig og gennemskueligt for borgere og
samarbejdspartnere, hvilken service de kan forvente inden for boligvisitation.

Kvalitetsstandarden bliver revurderet én gang hvert andet ar. Z£ndringer i standarden skal vedtages af
kommunalbestyrelsen.

Med venlig hilsen

Tim Christensen
Formand for Udvalget for Sundhed og 4ldre
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Indledning

Hvis du bor i Stevns Kommune, kan du sgge om at blive visiteret til zeldre- og handicapegnet bolig
eller plejebolig. Stevns Kommune vil foretage en konkret og individuel vurdering af din situation, inden
der bliver taget stilling til en ansggning om tildeling af bolig.

Hvem kan sgge om at blive godkendt til boligerne
Hvis du har fysiske og psykiske funktionsnedsaettelser, og ikke kan klare dig i en almindelig bolig, kan
du - uanset alder - ansgge om at blive godkendt til tildeling af aeldre- og handicapegnet bolig eller

plejebolig.

Hvis du har en rask aegtefaelle, kan din aegtefaelle flytte med i boligen. Den zegtefeelle, der lever
lzengst, kan blive boende i boligen.

Alle boligerne er handicapvenligt indrettet.

Regler og procedurer for at fa tildelt en bolig

| det falgende fremgar de regler og procedurer, der er for at du kan fa tildelt en eeldre- og
handicapegnet bolig eller plejebolig i Stevns Kommune jf. lov om almene boliger § 54 stk. 1 og 2.

Aldre- og handicapegnet bolig

En zeldre- og handicapegnet bolig er et tilbud til borgere med varigt nedsat fysisk og/eller psykisk
funktionsevne, der forventes at opna en bedre funktionsevne, ved at flytte ind i en saerlig indrettet
bolig.

Plejebolig

En plejebolig er et tilbud til borgere, der har et stort behov for pleje og omsorg, der ikke kan deekkes i
eget hjem.

Demensbolig

Er et tilbud til borgere, der har behov for et saerligt botilbud pa grund af demens eller en
demenslignende sygdom. Der skal vaere behov for saerlige kompetencer hos personalet.

Du kan godt bo i en almindelig plejebolig med en demensdiagnose.

Aflastningsbolig
Er et tilbud til borgere, der midlertidigt ikke kan klare sig i eget hjem.

Formalet med opholdet kan veere:
e At forbedre funktionsevnen gennem pleje og treening
e At afklare fremtidige boligforhold

o At aflaste segtefeelle/pargrende.
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Kan man sige nej til et tilbud om bolig

Du kan som udgangspunkt ikke sige nej til et boligtilbud, du selv har ansggt om. Det begrundes i, at
du, for at veere i malgruppen, skal have et aktuelt behov for en eeldre- og handicapegnet bolig eller
plejebolig.

Du vil derfor ikke kunne forblive pa venteliste, hvis du takker nej til et egnet boligtilbud. | saerlige
tilfeelde kan der gives dispensation til at afsla et tilbud, hvis der foreligger vanskelige sociale forhold.
En sadan afgerelse traeffes af Boligudvalgets formand.

Kaledyr

Du ma ikke have kaeledyr i en plejebolig.

For aldre- og handicapegnede boliger er det som udgangspunkt ikke muligt at medbringe kaeledyr.

Det afthaenger dog af det enkelte boligselskab, om du kan fa dispensation til at holde husdyr. Du skal
selv kontakte boligselskaberne for dette.

Visitationskriterier for tildeling af seldre- og handicapegnede boliger

Der foretages en konkret og individuel vurdering af din samlede situation, inden der tages stilling til,
hvorvidt du er i malgruppen for at fa bevilget en ldre- og handicapegnet bolig.

| vurderingen indgar eksempelvis forhold, der vedrgrer den nuvaerende boligs indretning, sadsom;
e erder niveauforskelle som gor det sveert for dig at komme ind og ud af boligen?

e erder pladsforhold som gar at det er sveert for dig at komme omkring i boligen og ud pa
badeveerelset med dine hjeelpemidler?

Det indgar ogsa i vurderingen hvad formalet er med boligskiftet, det fremtidige boligbehov og dine
kontakter til familie, venner m.fl.

Din nuvaerende bolig betragtes som uegnet hvis:

e boligen ikke kan indrettes, sa du kan komme omkring i boligen med dine nadvendige
hjeelpemidler

e boligen ikke kan gagres egnet ved hjeelp af boligaendringer
e boligen kan ikke indrettes, sa du kan etablere dig i stueplan

e boligen ikke kan indrettes, sa det er muligt at overholde de krav der er til arbejdsmiljget for
plejepersonalet

e boligen forveerrer din samlede situation (fysisk og/eller psykisk) og forhindrer starst mulig
selvsteendig varetagelse af personlige behov.
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Hvem kan ikke fa tildelt en zldre- og handicapegnet bolig
Du kan ikke fa tilbudt en aldre- og handicapegnet bolig, hvis du er i stand til at bo i en almindelig bolig
og/eller, hvis du udelukkende sgger boligen pa baggrund af f.eks.:

e alder

e skilsmisse

e gkonomiske forhold som huslejeniveau m.v.

e akut boligbehov i forbindelse med skader pa din bolig

e salg af din nuveerende bolig

¢ manglende evne til at handtere varmekilden i din nuvaerende bolig
e atdin bolig er for stor

e at haven kreever for meget arbejde.

Visitationskriterier for tildeling af plejeboliger

Du har en betydelig, varig fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse, der skyldes en varig lidelse eller
et handicap, der betyder, at du:

har behov for sundhedsfaglig stette og pleje i hele dagnet

ikke er i stand til at tilkalde hjeelp, fx. via ngdkald og har dermed behov for dagnovervagning

har massiv angst, som ikke kan afhjeelpes ved anden indsats

bor i en uegnet bolig i forhold til din funktionsnedsaettelse.

Visitationskriterier for plejeboliger malrettet borgere med svaer demens

Du har en betydelig og varig nedsat psykisk funktionsevne, som for eksempel skyldes svaer demens
eller lignende, og har brug for en seerlig tilrettelagt pleje som medfarer én eller flere af nedenstdende
adfeerdsmgnstre:

borgere, der har behov for personale med seerlig indsigt i pleje og paedagogiske indsatser

borgere, der har behov for bolig med saerlig demensvenlig indretning

borgere med sveere adfaerdsforstyrrelser

borgere med nedsat orienteringssans med risiko for egen sikkerhed

borgere med forstyrret dagnrytme.
De ovenstaende kriterier skal ikke kunne afhjeelpes ved anden indsats.

Boligudvalget samarbejder med kommunens demenskoordinator og vurderer, om du opfylder
kriterierne for tildeling af denne type plejebolig.
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Ved ophold pa rehabiliteringscenter

Nar du har s@gt om en eldre- og handicapegnet bolig eller plejebolig og ikke kan udskrives til eget
hjem vil de generelle regler ikke geelde.

Det betyder, at man skal tage imod den fgrst kommende bolig pa den generelle venteliste, hvis man er
pa et ophold pa rehabiliteringscenter og ikke kan udskrives til egen bolig i ventetiden.

Det vil herefter veere muligt at sgge om intern flytning til en anden zeldre- og handicapegnet bolig eller
plejebolig.

Procedure for hvordan man ansgger om en aldre- og handicapegnet bolig eller
plejebolig

Nar du, som borger i Stevns Kommune, gnsker at sgge om tildeling af aeldre- og handicapegnet bolig
eller plejebolig, skal ansggningen indsendes digitalt via borger.dk eller via Stevns Kommunes
hjemmeside.

For rad og vejledning kan henvendelse ske til:

Stevns Kommune, Center for Sundhed & Omsorg, Visitationen

Hovedgaden 46

4652 Harlev

Telefon: 56 57 52 32. Telefontid er mandag til torsdag mellem kl. 8:30-10:00. Fredag lukket.

Du kan ogsa sende en skriftlig henvendelse via Digital Post pa borger.dk, hvis du har spgrgsmal eller
har brug for hjeelp.

Ansggning
P& Stevns kommunens hjemmeside finder du et link til det ans@gningsskema, du skal udfylde, hvis du

gnsker at sesge om en eldre- og handicapegnet bolig eller en plejebolig.

Er du fritaget for Digital Post og ikke har Mit-ID, kan du kontakte Visitationen for at fa hjaelp til
ansggningen.

Bor du i en anden kommune, skal du kontakte visitationen i din egen kommune for at sgge bolig.
Ansggningsskemaet skal udfyldes med:

e navn, adresse og andre personoplysninger

begrundelse for ansggning

gnsker om saerlige boliger i kommunen

evt. gnske om bolig i anden kommune
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e oplysninger om hvorvidt du har sagt andre boliger, f.eks. i boligselskaber. Hvis du ikke selv har
sggt andre boliger gnskes begrundelse for dette

o samtykke til, at Center for Sundhed & Omsorg indhenter supplerende oplysninger hos din egen
laege, specialleege eller sygehus samt eventuelle pargrende til at behandle din boligansggning.

e Fuldmagt, hvis en af dine pargrende ma handle for dig i forbindelse med din boligansagning.

Nar Visitationen har modtaget din ansggning, vil din sag blive lagt pa en venteliste. Sa snart du far
tildelt en sagsbehandler, vil du blive kontaktet med henblik pa et besgg i dit hjem.

Hjemmebesog

En visitator vil lave en aftale med dig om at komme pa hjemmebes@g hos dig. Under besaget vil
visitator vejlede dig om Stevhs Kommunes praksis for at tildele aldre- og handicapegnet boliger og
plejeboliger og | vil afdaekke dit behov for anden bolig samt fa et klart billede af dine gnsker og din
motivation for boligskift.

Under og eventuelt efter hjemmebesgget indhentes oplysninger om funktionsniveau, helbred,
handicap og nuvaerende bolig.

| den forbindelse kan der eventuelt ogsa indhentes oplysninger fra andre instanser, som fx laegelige
udtalelser.

Bisidder, partsrepraesentant og vaerge
Bisidder
Du er velkommen til at invitere en bisidder — f.eks. familie eller bekendt — med til samtalen.

En bisidder er en stgtteperson, du kan have ved din side, under samtalen.

En bisidder kan hjaelpe med at stille relevante spargsmal, og at holde styr pa, hvad der er blevet sagt
og besluttet under mgdet.

En bisidders rolle er begraenset i den forstand, at bisidderen alene tjener det formal at stgtte personen
gennem sin tilstedevaerelse. Det er ikke bisidderens rolle at fgre eller overtage en sag, og derfor kan
bisidderen hverken forhandle, udtale sig eller traeffe beslutninger pa vegne af personen.

Partsreprasentant

Hvis du har brug for en person fra dit netvaerk, som skal kunne forhandle, udtale sig eller traeffe
beslutninger skal du have en partsrepraesentant som har en klar beskrevet fuldmagt.

En partsrepraesentant kan dog aldrig alene beslutte, at du skal flytte i en anden bolig

Varge eller fremtidsfuldmagtshaver

Hvis du ikke selv kan tage stilling til gnske om at flytte til anden bolig, kan det veere ngdvendigt, at du
tildeles en veerge via Familieretshuset. Du kan ikke godkendes til anden bolig, far denne
veergebeskikkelse foreligger eller far fremtidsfuldmagten er aktiveret.

Du eller dine pargrende kan henvende dig til Visitationen eller kommunens demenskoordinator for
yderligere oplysninger og vejledning om beskikkelse af en vaerge.
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Det er Familieretshuset, der ivaerksaetter et vaergemal og beskikker en veerge.

Funktionsbeskrivelse
Efter hjemmebesgget udarbejder visitator en funktionsevnebeskrivelse, der indeholder:

e en beskrivelse af dit aktuelle funktionsniveau

e dokumentation for varig funktionsnedsaettelse

en beskrivelse af din nuvaerende bolig

din motivation for at sgge en anden bolig

en samlet vurdering af din situation.

En samlet ansagning om aldre- og handicapegnet bolig eller plejebolig bestar af

et udfyldt og underskrevet ansggningsskema fra dig
e en funktionsevnebeskrivelse

e en oversigt over de indsatser, du eventuelt er tildelt efter Servicelovens regler fx, hjemmepleje,
hjeelpemidler m.fl.

¢ andre oplysninger fra f.eks. dagcenter, sygehus, demenskoordinator, traeningsenheden eller

egen laege kan ogsa indga.

Myndighed traeffer afgorelse
Din ans@gning sagsbehandles i Myndigheds visitation, der traeffer den endelige afggrelse.

Hvornar kan man forvente indflytning
Nar der ansgges om en bolig, skal du som borger veere indstillet pa, at indflytningen kan ske inden for
forholdsvis kort tid;

o fra egen bolig 14 dage

¢ fra rehabiliteringscenter 7 dage.

Fristen kan vaere kortere efter aftale.
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Alternative lgsninger
Alternative Igsninger til et boligskifte kan veere:

e tilbud om treening
e 2ndring af personlig og praktisk statte, sd denne opfylder dit behov
o tilbud om dagcenter

e mulighed for boligaendringer/hjeelpemidler i egen bolig, sa det er fysisk muligt for dig at blive i
egen bolig

o muligheder for seerlig stette til aflastning eller aflasning af aegtefeelle/andre pargrende m.v.
bade i og uden for hjemmet, jf. servicelovens § 84

o Boligudvalget kan godkende til en anden boligtype end den ansggte, hvis det vurderes, at den
vil veere bedre egnet.

Sagsfrister

Fra du har henvendt dig til Stevns Kommune med dit anske om at sgge en eeldre- og handicapegnet
bolig eller en plejebolig, og indtil afgarelse foreligger, geelder en sagsbehandlingsfrist pa 12 uger.
Godkender Stevns Kommune ansggningen, sendes en skriftlig afgerelse til dig om, at du er sat pa
venteliste til en bolig.

Hvis der i ansagningen ikke er fyldestgarende oplysninger eller manglende oplysninger, kan det have
betydning for sagsbehandlingsfristen. Sagsbehandlingsfristen kan blive forlaenget, hvis det er
ngdvendigt at indhente yderligere oplysninger, far der kan traeffes en afggrelse.

Kan Stevns Kommune ikke imgdekomme ans@gningen, sendes en skriftlig afggrelse, der indeholder
begrundelse for afslag, samt en klagevejledning.

Frit valg af bolig

Hvis du er godkendt til en aeldre- og handicapegnet bolig eller plejebolig i Stevns Kommune, kan du
frit vaelge mellem Stevns Kommunes zldre- og handicapegnede boliger og plejeboliger. Kommunens
Boligudvalg er i forbindelse med din ans@gning, opmeerksom pa seerlige gnsker. Opfyldelse af seerlige
boliggnsker kan medfare en forgget ventetid.

Hvis du er visiteret og godkendt i Stevns Kommune til en zeldre- og handicapegnet bolig eller
plejebolig, har du ret til frit at sage et lignede boligtilbud i en anden kommune. Det er dog en
forudsaetning, at tilflytningskommunen ogsa vurderer, at du har behov for en saddan boligtype. Det vil
sige, at du fagrst skal godkendes i egen kommune (bopaelskommune) og herefter godkendes i gnsket
tilflytningskommune.

Hvis din bopaelskommune har givet afslag pa den ansggte boligtype, kan din ansggning ikke
godkendes i anden kommune.
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Boliggaranti

Plejebolig med garantiperiode

Hvis du seger plejebolig bredt i Stevns Kommune, og ikke gnsker et specifikt plejecenter, indgar du i
en 2 maneders garantiperiode. Det vil sige, at du skal have et plejeboligtilbud inden for 2 maneder,
efter din ansggning om plejebolig er godkendt.

Plejebolig uden garantiperiode
@nsker du et specifikt plejecenter, indgar du ikke i garantien.

Aldrebolig
Pa aldreboligomradet er der ikke garantiperiode.

Venteliste

Nar du er godkendt til en bolig, saettes du pa venteliste.

Det er vigtigt at tage stilling til hvilke boliger man gnsker at veere skrevet op til, da det kan have
betydning for hvor leenge man skal vente pa at fa tilbudt en bolig, eksempelvis er der kun fa 3-
rumsboliger og ventetiden til disse boliger er derfor betydelig laengere. 3-rums boliger er malrettet
egtepar og familier med barn.

Tildelingen af boliger sker ud fra princippet om starst behov. Det er Boligudvalget, der prioriterer,
hvilke borgere, der skal tildeles ledige boliger. Prioriteringen tager udgangspunkt i falgende kriterier:

e borger, der vurderes at have det stgrste behov for den visiterede bolig

e borger, der er indlagt eller har ophold i midlertidige boliger, og ikke kan udskrives far egnet
bolig tilbydes

¢ ud fra anciennitet pa ventelisten.
Nar der bliver en bolig ledig, sendes et skriftligt tilbud om bolig.

Tilbuddet indeholder oplysninger om:

hvilken bolig der tilbydes

e husleje og indskud

e overtagelsestidspunkt

e hvem du skal give svar til

e svarfrist, som udgangspunkt er der 5 hverdage

e hvem du kan kontakte for evt. yderligere information.
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Der skal betales husleje fra overtagelsestidspunktet. Boligen vil blive tilbudt minimum 1 uge for
overtagelsestidspunktet. Hvis du er indlagt pa et midlertidigt opholdssted som Rehabiliteringscenter
Stevns, kan der forekomme kortere overtagelsestid.

Hvis du er indlagt pa hospitalet eller pa et midlertidigt opholdssted, kan du blive ngdt til at flytte ind i
den anviste bolig, selv om denne ikke tilgodeser dit primaere gnske om boligens beliggenhed.
Efterfelgende kan du ansgge om flytning til det gnskede sted.

Betaling

Stevns Kommune anviser borgere til seldre- og handicapegnede boliger og plejebolig.
Boligerne administreres af tre forskellige boligselskaber — og fra udgangen af 2025 af fire — athaengig
af boligens beliggenhed.

Nar du far tilbudt en bolig, vil det fremga af det konkrete boligtilbud, hvilket boligselskab der
administrerer den tilbudte bolig. Husleje og indskud skal betales til det boligselskab der fremgar af

boligtilbuddet. Herfra foregar kontakten omkring flytning og betaling med det enkelte boligselskab.

@nske om at skifte bolig efter indflytning

Hvis du bor i en zeldre- og handicapegnet bolig eller plejebolig, har du mulighed for at blive tilbudt
anden bolig, hvis du gnsker dette.

Der er fglgende betingelser:
e at du betaler nyt indskud i den bolig, der flyttes til
e evt. dobbelt husleje og afregning med boligselskabet for istandsaettelse m.m.

e at du accepterer 1. tilbud om anden bolig som du har gnsket.

Opsigelse

For at opsige boligen eller for yderligere oplysninger, skal du kontakte det boligselskab som
administrerer din bolig.

Klagemulighed

@nsker du at klage over Boligudvalgets afgarelse, skal dette ske gennem henvendelse til Visitationen.
Du har 4 uger fra afggrelsen til at indgive din klage.

Er der fremkommet oplysninger, som ikke var kendte for Boligudvalget, da ansggningen blev
behandlet, skal de gives videre til Boligudvalget, som genvurderer sagen med baggrund i de nye
oplysninger.

Hvis Boligudvalget ikke finder, at der er grundlag for at omggre afggrelsen, videresender kommunen

sagen til Ankestyrelsen, som da traeffer en endelig afgerelse.

S.12/13



stevns kommune
==
<

Retshenvisninger

Lovgrundlaget for tildeling af boliger er beskrevet i:
e §540g§57i”’Lovom almene boliger m.v.”.

e Frit valg af eeldreboliger og medfalgende aegtefeelle administreres jf. § 58a i "Lov om almene
boliger m.v.”.

o Jf. servicelovens § 192a skal kommunalbestyrelsen tilbyde aldre, der har saerligt behov for en

plads pa et plejehjem, jf. § 192, en sadan plads eller bolig senest 2 maneder efter optagelse pa
en venteliste.

Laes mere om reglerne pa Retsinformation:

e Almenboligloven (retsinformation.dk)
e Serviceloven (retsinformation.dk)
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